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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTOS DE CAPACIDADES
ECONOMIA DE SERVICIOS BASADOS EN EL CONOCIMIENTO

FUNDAMENTOS

La globalizaciéon de la economia mundial ha evolucionado durante las ultimas décadas de un concepto de movilidad
de capitales y factores de produccion a la integracién de servicios econdmicos profesionales de la mano de los
avances tecnoldgicos que posibilitaron la oferta de dichos intangibles basados en el conocimiento.

La economia de los servicios ocupa un espacio creciente tanto en términos de produccion como de comercio.
Estimado en valores del PBI, se observa que en las economias avanzadas la produccion de intangibles llega a superar
el 90%, mientras que en los paises menos adelantados este concepto no es menor al 40%. Por otra parte, si lo
analizamos desde una perspectiva exportadora se llega a evidenciar un volumen internacional tranzado que se
aproxima a los 5 billones de délares anuales lo cual representa el 21% del comercio mundial total, estimando incluso
una participacion real mayor dada la dificultad de medir una enorme porcion de los servicios brindados.

Con la conformacion de la OMC en 1994 los servicios profesionales comenzaron a tener un marco legal para el
comercio internacional, sin que necesariamente estemos sacando provecho de las tipificaciones establecidas en tal
acuerdo. A la fecha, tales servicios se han diversificado y complejizado, a la vez que asumen porciones crecientes en
los ingresos econdmicos de los estados y sus ciudadanos.

éPor qué fortalecer este sector de la economia de intangibles?

Los servicios permiten desarrollar economias verdes donde no solo se cuida el ambiente y se prescinde de la
utilizacion de recursos naturales, sino que logran generar valor sdlo a partir de las creaciones de la mente. Aqui
reside el verdadero tesoro del conocimiento. Contribuyendo con este desarrollo, Argentina se caracteriza por la
calidad de su educacién superior, posicionando sus universidades e institutos formativos y de capacitacidn técnica,
artistica y profesional en los primeros espacios de los rankings mundiales para América Latina. El profesionalismo, la
capacidad adaptativa y la creatividad para la implementacion de propuestas estratégicas novedosas caracterizan a
los egresados y expertos del pais. El cdmulo de capacidades desarrolladas requiere de un espacio de consolidacion,
potenciacién y comunicacion que fortalezca el posicionamiento de tales personas que encuentran en la definicién y
comunicacién de sus saberes y experiencia un intangible altamente valuado. Desafortunadamente las capacidades
estatales no siempre pueden dar respuesta a este tipo de necesidades, siendo doblemente perjudicial pues el pais
no puede beneficiarse del incremento en el comercio exterior de servicios y los profesionales subutilizan sus
capacidades lo que implica una menor oportunidad de generar recursos econémicos.

El programa de fortalecimiento de servicios profesionales basados en el conocimiento detecta talentos, desarrolla
las capacidades profesionales de los responsables experimentados en su area de pericia, y confecciona propuestas
de valor fortaleciendo los llamados poderes blandos del pais. Adicionalmente, contribuye a desarrollar una actividad
econdmica denominada como sustentable ambientalmente.
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OBIJETIVOS

e Fortalecer las capacidades de produccién de servicios de los expertos

e Consolidar el conocimiento y proteger los resultados de las creaciones de las mentes mds formadas y creativas

e Fortalecer y acompaiiar la generacién de intangibles evidenciando multiples alternativas para la puesta en valor
de los saberes adquiridos

e Responder a las consultas y cuestionamientos sobre el potencial de los recursos blandos disponibles

RESULTADOS ESPERADOS

e Conocimiento relevado e informacién estadistica sobre la capacidad productiva en Argentina por sector

e Estimacion de demanda potencial externa segun pais de destino y sector

e Relevamiento de facilidades y restricciones para acceso a mercados extranjeros segun pais de destino y sector
e Confeccidn del digesto impositivo argentino en la comercializacién exterior de los servicios mencionados

SECTORES DE SERVICIOS A ABORDAR (Clasificacion OMC GNS/W/120)

Servicios juridicos

Servicios de contabilidad, auditoria y asesoramiento tributario

Servicios de arquitectura

Servicios de ingenieria

Servicios de planificacion urbana y de arquitectura paisajista

Servicios médicos y dentales

Servicios de veterinaria

Servicios de informatica y servicios conexos

Servicios de publicidad

10. Servicios de investigacion de mercados y encuestas de la opinién publica
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11. Servicios relacionados con la agricultura la cazay la silvicultura

12. Servicios relacionados con la pesca

13. Servicios relacionados con la mineria

14. Servicios conexos de consultores en ciencia y tecnologia

15. Servicios fotograficos

16. Servicios editoriales y de imprenta

17. Servicios audiovisuales: produccion y distribucion de peliculas cinematograficas y cintas de video
18. Servicios de ensefianza primaria

19. Servicios de ensefianza secundaria

20. Servicios de ensefianza superior

21.Servicios de ensefianza de adultos

22.Todos los servicios de seguros y relacionados con los seguros

23.Hoteles y restaurantes Servicios de agencias de viajes y organizacion de viajes en grupo
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24. Servicios de guias de turismo

25. Servicios de espectaculos (incluidos los de teatro, bandas y orquestas, y circos)
26. Servicios de agencias de noticias

27.Servicios de bibliotecas, archivos, museos y otros servicios culturales
28. Servicios deportivos y otros servicios de esparcimiento

29. Servicios de transporte maritimo

30. Transporte por vias navegables interiores

31. Servicios de transporte aéreo

32.Transporte por el espacio

33. Servicios de transporte por ferrocarril

34. Servicios de transporte por carretera

35. Servicios de transporte por tuberias

36. Servicios auxiliares en relacién con todos los medios de transporte

PLAN DE ACCION

e Desarrollo de informe sobre estado actual y expectativa de potencialidad

e Relevamiento de indicadores existentes

e Reuniones con autoridades gubernamentales

e Reuniones con entidades empresariales

e Reuniones con representaciones diplomaticas

e Generacion de una propuesta de articulacién de iniciativas publicas y privadas

e Generacidn de un sistema de estadisticas

e Desarrollo de una guia sobre legislacidn y beneficios vigente segln cada sector

e Desarrollo de una plataforma de consultas que identifique servicios y propuestas de valor
e Acompafiamiento en los procesos de proteccion del conocimiento

BENEFICIARIOS

e Profesionales universitarios de grado y posgrado con conocimientos acabados en un area de especialidad
e Personas con experiencia laboral en un area de especialidad

e Especialistas técnicos, docentes y profesores, trabajadores matriculados en diferentes oficios

e Artistas, creativos y deportistas.

Valeria Arredondo
Directora
Programa de fortalecimiento
Economia de servicios basados en el conocimiento



